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PRZEMIANY PRACY

W SEKTORZE BANKOWYM
W KONTEKSCIE ROZWOJU
GOSPODARKI CYFROWE]
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1 JAK ZMIENIA SIE PRACA W GOSPODARCE
CYFROWE])?
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TRANSFORMACJA CYFROWA OPIERA SIE NA 3 FILARACH
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Wdrozenie technologii
to warunek konieczny,
ale niewystarczajgcy
transformacji cyfrowej

Fundacja
Cyberium

NERS)
e
“add
LI’ \ ¢
P 7N
TR po0i™




W HYBRYDOWYM SRODOWISKU PRACY KOMPETENCJE LUDZI | MASZYN
BEDA SIE UZUPELNIALY

@

Aktywnosci wykonywane Aktywnosci hybrydowe wykonywane Aktywnosci wykonywane
wytacznie przez ludzi wspolnie przez ludzi i maszyny wytacznie przez maszyny
4 N N N A
Ludzie dopetniaja Al zwieksza ludzkie
maszyny mozliwosci
Przywodztwo Szkolenie Wzmacnianie Przeprowadzanie
Empatia Wyjaénianie potencjatu umystu transakgji
Tworzenie U _ Wzajemne Powtarzanie
trzymywanie oddziatywanie . :
N Przewidywanie
Ocenianie N
Wzmacnianie .
. . Adaptowanie
potencjatu ciata

- AN AN AN /

Zadania zawodowe w coraz wiekszym stopniu beda polega¢ na wspétpracy z zaawansowang technologia
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ZMIANY W SEKTORZE FINANSOWYM | BANKOWYM WYNIKAJA Z:

Pojawienia sie nowego typu
klienta

PERSONALIZACJA

Wdrazania technologii Nowego otoczenia
datafikacji konkurencyjnego
Fintechy, techfiny
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BANKI TO INSTYTUCJE SZCZEGOLNIE PODATNE NA CYFROWA TRANSFORMACJE

Dziatalnos¢ bankéw
zawsze opierata sie na
analizie i integracji
danych

www.delab.uw.edu.pl

W epoce Big Data banki
mogg korzysta¢ z nowych
zrodet danych w celu
optymalizacji dziatania i
personalizacji oferty

50% czasu pracy w
bankach polega na
gromadzeniu i
przetwarzaniu danych [8]

Wdrazanie technologii
datafikacji, postepujgca
automatyzacja i
autonomizacja procesow
w bankach, przektada sie
na radykalny wzrost
efektywnosci pracy.
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Z JAKIE PROCESY PRZYSPIESZYt COVID-19
W SEKTORZE BANKOWYM?
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AUTOMATYZACJA ZAGRAZA NAWET POLOWIE OBECNYCH MIEJSC PRACY

W BANKACH

Prawdopodobienstwo automatyzacji stanowiska
T aershich
maklerskich
Inspektorzy kredytowi
—

Podatnosc¢ zadan na automatyzacje
Monitorowanie wydajnosci m
i raportowanie
Analizowanie i m
udostepnianie informacji
Przestrzeganie procedur i m
standardow
Alokowanie zasobow m
Planowanie i m
koordynowanie pracy

www.delab.uw.edu.pl

Skutki automatyzacji
dotkng w wiekszym
stanowiska
zajmowane przez
kobiety

Zrédto: Accenture, The Impact of Cognitive Computing in Managment,
Accenture Institute for High Performance and Accenture Strategic Study,
2015.; R. Straus, Will You Be Replaced by a Robot, "This is Money" 2014.
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GLOWNE OBSZARY TRENDOW ZWIAZANYCH Z COVID-19

O @ & @

Bankowos¢

oddzialowa Produkty Back office Praca zdalna
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NOWE ZADANIA:

e Nowa rola pracownika w oddziale

o Przewodnik po Swiecie aplikacji
DO TEJ PORY: operacje gotéwkowe, P Alleld
technologii cyfrowych

doradztwo, zaktadanie konta, gotowka o Buduje relacje i zaufanie

Zrédto: istockphoto

e Przyspieszony proces
konwertowania na non-cash

e Zmiany postaw klientow (rézne
grupy wiekowe o réznym poziomie
kompetencji cyfrowych)

JELAB ¥
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PRODUKTY

NAJWAZNIEJSZE: NON-CASH

www.delab.uw.edu.pl

Rozwdj ustug w oparciu aplikacje, dane i
nowe technologie szyfrujgce;
Cyberbezpieczenstwo; biometria
Funkcjonalnosci ,self-service’'owe”

Zmiana postaw w kazdej grupie wiekowej -
przyrost aktywacji ustug

Przejscie od uzytkownika biernego do
aktywnego

Komunikacja przez chaty, autoboty
telefoniczne

KLUCZOWE ROZWIAZANIA

IA — automatyzacja procesdw, integracja
systemoéw i danych (tu rola PFR)

Podpisy kwalifikowany — indentyfikacja pozwala
by procesy staty sie catkowicie zdalne

Systemy do pracy zdalnej (funkcje
monitorowania pracy, wykonywanych zadan,
profilowanie pracownika)

Szkolenia online

Rola centréw biznesowych
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BACK OFFICE
Operacje: automatyzacja PRACA W BACK OFFICE
procesow (np. wakacje . ,
Jesli automatyzacja wewnetrznych
kredytowe) )
. L procesow to:
e Wazna elastycznosc
systemow informatycznych i * redukowanie zadan
ich dopasowanie do wykonywanych przez cztowieka
procesow

e Efektywnosc, szybkosc,
nizsze koszty
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PRACA ZDALNA

e zmianha postaw
e rozwigzania powstaty wczesniej, czes¢ bankdéw od razu je
wykorzystuje
e banki przechodzg na prace zdalng czesciowo
e podziat zespotdw i tworzenie silosdw, rozerwanie relacji i
wiezi w zespotach
e nowe kompetencje liderow i pracownikow
—godzenie rdl zawodowych z prywatnymi (zacieranie
granic)
—psychiczne (samotnosé, monotonia, przemoc w
domu, opieka nad dziecmi)
—1z obszaru integracji sensorycznej

= problem cyberbezpieczenstwa

www.delab.uw.edu.pl

Zrédto: istockphoto
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W BANKACH ROSNIE ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI

Banki zaczynaja petni¢ nowe role... ... ktére wymagaja od ich pracownikéw nowych kompetencji

i umiejetnosci

« Dostarczanie klientom mozliwosci - Kompetencje cyfrowe, w tym
mobilnej samoobstugi zaawansowane kompetencje obstugi
 Edukacja klientéw tak, aby potrafili urzgdzen mobilnych - dzieki czemu sg w
wykorzystywa¢ mozliwosci mobilnej stanie edukowac klientow
samoobstugi - Zaawansowane kompetencje
- Doradztwo i personalizacja interpersonalne - dzieki czemu sg w stanie
doswiadczenia budowac i podtrzymywac relacje z klientem
- Tworzenie partnerskiej relacji z wymagajgcym spersonalizowanych ustug
klientem « Umiejetnosc i gotowosc¢ do wspotpracy z
systemami opartymi na sztucznej
inteligencji

www.delab.uw.edu.pl
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3 JAK CZWARTA REWOLUCJA TECHNOLOGICZNA
ZMIENIA PRACE W SEKTORZE BANKOWYM

W POLSCE?
Wyniki badania dotyczgcego przemian pracy

Fundacja

E Cyberium w polskich bankach przeprowadzonego przez
DELab UW we wspotpracy z KIR i Fundacjg

DCLAB N Cyberium
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OPIS BADANIA
o] [stanowiska |

Manager wyzszego o
42% szczebla i cztonek zarzadu 12%

Manager nizszego i

2 5 7 30% Sredniego szczebla 36%
21% Specjalista/ ekspert/ 17%

starszy specjalista

an k' etowa nyCh Kasjer, doradca klienta, 26%
3% 3%
. —— asystent
18-23 24-35 36-47 48-59 60+ Inne stanowisko 9%

Ankiete przeprowadzono w 2019 roku
wsrdd pracownikéw polskich bankéw
na zlecenie Fundacji Cyberium

ol Analiza wykazata, Zze zmienna Bank spotdzielczy _

ta nie miata wplywu na
o udzielane wypowiedzi Bank w formie spdtki akcyjnej m

Bank panstwowy [l

35%

- —lm
1B

65% B Zasadnicze zawodowe
[l Studia podyplomowe
0,
65% B Wyisze | stopnia Bankowe SSC/BPO I Zm/;enna o nie et
. . wiekszego wplywu na
B Srednie Inna | udzielane wypowiedzi
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Pracownicy sektora bankowego nie
doszacowujg ryzyka restrukturyzacji
| koniecznosci zmiany profilu kompetencji,
jakie niesie ze sobg transformacja cyfrowa
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ZDANIEM WIEKSZOSCI RESPONDENTOW TEMPO AUTOMATYZAC)I NIE
ULEGNIE ZWIEKSZENIU

Automatyzacja w przesztosci a automatyzacja za 5 lat

automatyzacja za 5 lat

automatyzacja w ciggu ostatnich 5 lat

www.delab.uw.edu.pl

mniej niz potowa zadan

wiecej niz potowa zadan

mniej niz potowa zadan

wiecej niz potowa zadan

Wiekszos¢ respondentédw spodziewa sie utrzymania
tempa automatyzacji podobnego do tego, jakiego
doswiadczyli w ciggu ostatnich 5 lat.

Jedynie 14% odpowiadajgcych uwaza, ze tempo

automatyzacji bedzie rosto w poréwnaniu do tego,
jakiego doswiadczyli w przesztosci.
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CO PIATY PRACOWNIK DOSWIADCZYt AUTOMATYZAC]I PONAD POLOWY
ZADAN W CIAGU OSTATNICH 5 LAT

Jaki procent czynnosci wchodzacych w zakres Pana/i obowigzkéw ulegt automatyzacji w ciggu ostatnich 5 lat?

Niska automatyzacia | <o
Srednia automatyzacja [N 0%
Wysoka automatyzacja _ 14%

Bardzo wysoka automatyzacja - 6%

Poziomy automatyzacji

Niska automatyzacja 0-20% wykonywanych zadan
Srednia automatyzacja 21-50% wykonywanych zadan
Wysoka automatyzacja 51-80% wykonywanych zadan

Bardzo wysoka automatyzacja 81-100% wykonywanych zadan
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Deklaratywnie pracownicy sektora sg otwarci na prace i
wspotprace z systemami autonomicznymi oraz na
podnoszenie kompetencji.

Ze wzgledu na wczesniejsze wolne tempo automatyzacji
pracownicy nie doceniali rewolucyjnego znaczenia
konkretnych kompetencji analitycznych i cyfrowych

w kontekscie ich dalszej kariery zawodowe,.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw nie dysponuje wysoko
rozwinietymi kompetencjami analitycznymi i cyfrowymi. Ani
oni, ani ich pracodawcy nie sg przy tym nastawieni na ich
intensywny rozwo;j.
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e0e KOMPETENCJE CYFROWE | ANALITYCZNE

WYSOKIE KOMPETENCJE ANALITYCZNE | CYFROWE POSIADA ZDECYDOWANA
MNIE)JSZOSC ZBADANYCH PRACOWNIKOW SEKTORA BANKOWEGO

Analiza, wizualizacja i wnioskowanie z danych Programowanie i praca z systemami opartymi na Al
Wysoki Sredni Brak Wysoki Sredni Brak
poziom poziom kompetenc;ji poziom poziom kompetenc;ji
Analizowanie i Wn.ioskowar)ie z Qanych 21% 60% 19% Praca i wspotpraca z syste.mami 9% 520 39%
(nie wigczajac big data) opartymi na Al
Wizualizacja i prezentacja 15% 70% 15% Programowanie algorytméw uczacych sie 2% 30% 68%

danych i wynikow

Analizowanie big data 5% 51% 44%

Cyberbezpieczenstwo

Wysoki Sredni Brak
poziom poziom kompetenc;ji
Cyberbezpieczenstwo 7% 55% 38%

www.delab.uw.edu.pl
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ZDECYDOWANA WIEKSZOSC PRACOWNIKOW BANKOW JEST OTWARTA NA
WSPOLPRACE Z SYSTEMAMI OPARTYMI NA SZTUCZNE]J INTELIGENC
| ZDAJE SOBIE SPRAWE Z KONIECZNOSCI PODNOSZENIA KOMPETENC]I

W TYM OBSZARZE

« Jestem otwarty/a na wspotprace z systemami opartymi na sztucznej
inteligencji automatyzujgcej prace w banku.

B Nie zgadzam sie

B Zgadzam sie Nie wiem

- Zeby utrzymac prace w banku, w ciggu najblizszych 5 lat bede musiat/a
podnies$¢ swoje umiejetnosci pracy z systemami opartymi o sztuczng

inteligencje i automatyzacje.

B Nie zgadzam sie

B Zgadzam sie Nie wiem
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e0e KOMPETENCJE CYFROWE | ANALITYCZNE

PRACOWNICY SEKTORA BANKOWEGO W NIEWIELKIM STOPNIU ROZWIJAJA
KOMPETENCJE CYFROWE | ANALITYCZNE

Odsetek odpowiedzi ,,w wysokim stopniu”

: e : L dsetek odpowiedzi , Nie rozwijam” takich kompetendji
Analiza, wizualizacja i wnioskowanie z danych aceny odsetek odpowledzl . Te rozivijam: taxich kompetend!

Poza praca W pracy

W pracy poza praca Analizowanie big data 74% 65%

Wizualizacja i prezentacja danych _ Analizowanie i wnioskowanie z danych . .
i wynikow (nie wiaczajac big data) 66% 44%

BT e Wizualizacja | prezentacja danych

. - izualizacja i prezentacja danyc o o

danych (nie wtgczajac big data) i wynikéw 60% 38%
B covownevges XN

Cyberbezpieczenstwo 63% 42%
Programowanie i praca z systemami opartymi na Al Praca i wspofpraca z systemami oparym 70% 62%
Programowanie algorytmoéw uczacych sie 0% 78%

W pracy poza praca
Praca i wspdtpraca z systemami
opartymi na Al

Programowanie algorytmoéw
uczgcych sie
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4 JAKIE TRENDY WYLANIAJA SIE W ZWIAZKU
Z PANDEMIA COVID-19?
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WNIOSKI

Reskilling i upskilling wszystkich pracownikow konieczny do funkcjonowania firmy
w erze post-pandemicznej: online, budowanie ekosystemu partnerow edukacyjnych

Budowanie strategii rozwoju kompetencji pracownikdéw w oparciu o:

e krytyczne zdolnosci cyfrowe i poznawcze,
e umiejetnosci spoteczne i emocjonalne,
e zdolnosci adaptacyjne i odpornosc.

Nowe przywddztwo - brak hierarchicznosci, rozproszenie pracownikdw, motywacja
w howym tadzie:
e Przewodnik, nie szef

e Rozumiejacy znaczenie nowego paradygmatu fadu spotecznego
e Rozumiejgcy wyzwania w zmieniajgcym sie srodowisku pracy

www.delab.uw.edu.pl
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WNIOSKI

Nowe wartosci: relacyjnosc, zaufanie, zaangazowanie, bezposrednia relacja
pofgczona z personalizacjg ustug, przewidywalnos¢, podejscie dfugoterminowe

Rola pracownika

e Budowanie relacji z klientami

e Specyficzne transakcje czy funkcje (np. kontrolne)
e Kontrola, bezpieczenstwo

e QOrganizacja pracy — nowe role

Obawa, ze digitalizacja procesu wigze sie z ryzykiem utraty pracy

e Realne i materializujgce sie
e Potrzebne by pracownicy byli przekonani do tej zmiany by pomogli klientom
e Tak - jesli bedg sami w procesie przekwalifikowywania i nabywania nowych
kompetencji
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