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European banking revenues after risk could fall roughly 40% and return on
equity could drop by 11 percentage points next year in muted-recovery scenario.

Potential revenue and return on equity (ROE) outlook under a muted-recovery macro scenario

Global financial crisis (2007-08)
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LICZBA RACHUNKOW KLIENTOW INDYWIDUALNYCH MAJACYCH ZAWARTA UMOWE
KORZYSTANIA Z USLUG BANKOWOSCI INTERNETOWE) | LICZBA AKTYWNYCH RACHUNKOW
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)
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MOGA BANKOWAC ZDALNIE (przez INTERNET)...|

UDZIAL WARTOSCI TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH | GOTOWKOWYCH
PRZEPROWADZONYCH PRZY UZYCIU KART PLATNICZYCH W Il KWARTALE 2019 R.
ORAZ Il KWARTALE 2020 R.

46,1% 50,4%

53,9% 49,6%

[l kwartat

2020

[l kwartat

2019

92,69midzt @ transakcje bezgotowkowe @® 94,51 midzt
108,22 mld z¢ transakcje gotowkowe 93,01 mld z4
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LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW APLIKAC)I MOBILNYCH + BANKOWOSCI
INTERNETOWE) ORAZ AKTYWNI UZYTKOWNICY MOBILE ONLY

aktywni uzytkownicy wytgcznie aplikacji mobilnej bankowosci

6 124 871 6 483 808

| kwartat 2020 Il kwartat 2020

6 252 562 6 449 609

il
r.

aktywni uzytkownicy bankowosci moblinej + bankowosci internetowej
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GDYBY NIE
BANKI (i ich
WCZESNIEJSZE
INWESTYCJE W
DIGITALIZACJE!),
to GOSPODARKA
by nie dziatata...

Do konca 2019 roku profil zaufany miato ok

46 min

Polakéw. Jak podaje Ministerstwo Cyfryzadji,

tylko w roku 2020 — do wrzesnia,

3 35202

0s0b zatozyto nowy profil zaufany, co stanowi az
42% wszystkich aktywnych profili. Rekordowy

pod tym wzgledem byt kwiecien, kiedy zatozyto go

ponad 602 tysigce 0séb.

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
Finanse

433 mis

3

liczba wszystkich
pozostajacych w uzyciu

kart pfatniczych na
koniec czerwca 2020 .

37,6 min

liczba kart

ptatniczych
z technologiag

zblizeniowa
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JESTESMY LIDEREM W EUROPIE...

Europejczykow deklaruje,

ze ptatnosci zblizeniowe
sg teraz najbardziej
preferowana forma
ptatnosci w sklepach

W PtATNOSCIACH ZBLIZENIOWYCH e

32%

konsumentow w Europie

uwaza te forme
ptatnosci za bardziej
higieniczna i szybsza

79%

konsumentow w Europie
korzysta z ptatnosci
bezgotowkowych
dla wiekszego
bezpieczenstwa
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Online payment in Germany and Austria: PayPal first, Klarna second
Top 10 online payment providers used in Germany and Austria
- -
wr
PayPal N 05 PayPal N &%
Klarna |GG 42% Klarna NG 5%
Amazon Pay [ 25% eps Uberweisung |G 33%
giropay [ 15% Amazon Pay [ 28%
Google Pay [l 12% Google Pay [l 12%
paydirekt [Jilij 10% Paysafecard [} 10%
Apple Pay 5% BillPay [l 10%
BillPay 4% Apple Pay [l 9%
Skrill [ 4% skrill [l 7%
Trustly | 2% Trustly 2%
"Which online payment services have you used in the past 12
months?*; Multi Pick; Base: n=1,570 online payment users in Germany
.: ZSSrQZ?'SztiﬁslpaAGulzté: Consumer Survey as of April 2020 9 ecommerceDB

i
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Przelew pieniedzy Nowoic) Wirtualny portfel Firma Pomoc @ PL  Zaloguj sie

Tanszy i szybszy sposéb
wysylania pieniedzy za
granice

Dotacz do ponad 8 milionéw oséb i firm, ktérzy korzystaja
z lepszej oferty dzieki rzeczywistemu kursowi wymiany

walut.

Wysytasz
5000

= 35,48 PLN Szybka i fatwa ptatnosé optata

= 496452 PLN Kwota, ktérg przewalutujemy

Gwarantowany kurs (przez 28 godzin)

x
Odbiorca otrzyma
1102,58 =l

Powinny dotrzeé

Poréwnujac z bankami mozesz
do dnia 5 pazdziernika

zaoszczedzié

17812 PLN

Rozpocznij

Cieszymy sie zaufaniem na catym

Swiecie
Przesytamy ponad 5 mld $ kazdego miesiaca, pomagamy osobom i
firmom zaoszczedzi¢ 3 min $, unikajac ukrytych optat kazdego dnia.

14 biur 5mid. $

na catym $wiecie wysylane co miesiac

8 milionéw 1,5mld $

zaoszczedzony przez klientéw kazdego roku

klientow

198.69 EUR do Wielkiej Brytanii.
® Zaoszczedzono 22.13 EUR

10
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Bezptatne przelewy miedzynarodowe

Wyciagaj jeszcze
wiecej korzysci ze
swoich pieniedzy

Wymieniaj pienigdze bez ukrytych optat. Kupuj ztoto,
kryptowaluty i akcje juz od $1. Zarzadzaj pieniedzmi

Kontroluj budzet, korzystajac z prostych analiz

Oszczedzaj w prosty sposob, kazdego dnia

przy wsparciu analizy wydatkéw — dotgcz do ponad
12 min klientéw Revolut.

Inwestuj od kwoty $1

Otworz bezptatne konto w kilka minut

Kryptowaluty - przejrzyste dla wszystkich

Ucz swoje dzieci zarzadzania pieniedzmi

Twoje finanse na wyciaggniecie reki

* BEZ SPECJALNYCH OGRANICZEN i REGULACII, ale tez BEZ ZADNYCH GWARANCIJI!
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YOLT

Unthink
Money

Change the way you think about money

Spend smart, stay on track, and reach
your goals with one smart thinking
money app. Just add your accounts to

get started.

Get it now for free:

GETITON
® Google Play

WIEC WALKA TRWA*(czasem BRATOBOJCZA)

omnvonra

PR

*YOLT — utworzony w 2017r r. przez ING Bank N.V., Amsterdam

W @02 03 04

One view of vour monev

01 03

Track and budget

Know where your money really goes

01

P

i

o4

Save to reach your goals

o1 02 03 @

Pay your friends

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Avoid transfer turmoil with Yolt Pay,
now in Beta. With everything in one
place, it's easy to move money
between your accounts. You can even
settle-up with friends and family.

Read more about Yolt Pay Beta to get
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Digital Wallet Users Could Double by 2020

Estimated number of digital wallet users worldwide (in millions)

B 2018 @ 2020

/ 227

\ S
-

100 100
51
ﬁ -

G Pay & snmsuncpay &Pay
@®G

@statistaCharts  Source: Juniper Research StatISta 5 13
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BO KORZYSTAJAC Z INFRASTRUKTURY Sektorowa Rada

FINSKI I.LS 2020 BAN KOWE_' - ld]::”{t’:)mpetencji

& Pay
Bezgotowkowo,
bezproblemowo.

Zgarniesz mi kawe?

Wallet
.
1
@
Ustuga Apple Pay jest prosta w obstudze i dostepna na Ptac¢ za co chcesz, kiedy chcesz - dZieki Google Pay

urzgdzeniach Apple, z ktdrych korzystasz na co dzien. Mozesz
bezkontaktowo i bezpiecznie robi¢ zakupy w sklepach,
aplikacjach albo internecie. Z Apple Pay ptacisz bezpieczniej i
jeszcze tatwiej niz tradycyjna kartg ptatnicza.

Google Pay to szybki i prosty sposoéb ptacenia w milionach miejsc — w internecie, sklepach i nie tylko.
Zapewnia wszystko, czego potrzebujesz podczas ptacenia, a takze zabezpiecza Twoje dane. Mozesz tez

zarzadzac swoim kontem w dowolnym miejscu — w internecie lub aplikacji.
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Tech Giants Shrug Off Global App Spending Set to
COVID-19 Crisis Pass $100 Billion in 2020

Revenue of selected tech companies in Estimated global consumer spending on
the first six months of 2020 vs. 2019 Apple's App Store and Google Play”
'H12019 M H12020 W App Store M Google Play
A +34% $50.1b
$164.4b $40.6b
ﬂ +6% $17.3b
$111.8b $”8°b Lk e

amazon
S

$75.3b $79 5b $73 1b

I $643bI

Alphabet gE Microsoft

First half of 2019 First half of 2020

* incl. spending on in-app purchases, subscriptions, premium apps and games
Source: Company filings Source: SensorTower

©@®G stt @®06 statista %a
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BANKI MUSZA
UMIEC WALCZYC O
TWORZENIE
WARTOSCI DLA
KLIENTOW, ZE
WSZYSTKIMI
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An Online Store >

Amazon's net sales in the 12 months ended
June 30, 2020, by segment

Amazon: More Than ﬂiﬁ

$163.2b

$40.0b

$21.8b $17.0b $16.5b

Online Third-party Amazon Subscription Physical Other™
stores” seller Web services stores
services™ Services

* incl. product sales and digital goods sold on a transactional basis

** incl. commissions and related shipping and fulfillment fees as well as other
third-party seller services

*** incl. sales of advertising services as well as sales related to other
service offerings

Source: Amazon

@®G statista®a |16
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BOWIEM
TRENDY DLA
RYNKOW
FINANSOWYC
H NA
SWIECIE SA
JASNE (i
oczywiscie
CYFROWE!)...

Consolidation and industry
structure shifts

e Integration across value chains
¢ Rise of payments specialists

¢ Global/local partnerships

Contactless

¢ Rise of ecosystems vs
bank wallets

* OR code the preferred mode
for emerging markets

e Unbundling of current
account/savings accounts
and payments

e Horns locked: Banks have trust,
ecosystems have customer
experience

¢ Rise of transaction credit
(point-of-sale lending)

McKinsey

& Company

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Cross-border links

e Stepping on the pedal for bilateral
real-time payments arrangements

¢ Rise of digital money-transfer operators

e B2B options proliferate

Connected commerce

e Revenue opportunity beyond
payments

e Digitizing long tail of merchants

e | ower merchant discount rates;
faster settlements

e Revenue shift from issuers to

Cashless economy acquirers

e Diminishing role for
ATMs

e Digital currencies—a
speck on the horizon
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Europe’s banks need to take clear actions, and reflect on their role in society.

Six actions, and one reflection, to propel banks back to growth

Follow the customer Get fitter for tough times Protect (and grow) the bank
(N L1l =
?ﬂw] m __$7> Ll e
T ) T —
Innovate new  Lock in the shift to Create a stru- Reset the Double down Rebalance the
products and  digital sales and cturally leaner  organization on risk and business mix
propositions service, and reshape and scalable and technology capital and seek
physical distribution cost base for speed management targeted M&A
What is your
Reflection purpose in the

next normal?

18
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Al bank of the future

Personalization | Omnichannel | Speed and

D . itv
Profitability innovation

Reimagined
ABY ZOSTAC W e
CZOtOWCE ZMIAN
L] L]
m.in. w zastosowaniach ° , el
. . , Advanced Customer dg:ggﬂ Mor::zjrmg and cross- e;vr:(cjn.
analytics acquisition A : selling,
Al, banki muszq miec
decision
0 0 74 making
L]
produkty i ustugi, ktore sq. o -/
nguaﬁge script agents, | Computer!  recog- B|0C_k‘ Robotics | «wral
INTELIGENTNE e SRR Nl Wl et WL il
- ing
_ S P E R S O N 4 L /ZO W4 N E A. Tech-forward strategy (in-house build of differential capabilities
vs buying offerings; in-house talent plan)
Core 8 B. Data C.Modern| D.Intelligent [ E.Hollow- § F. Cyber-
- W/ E LO K A N Ato WE technolo Core technolo manage- | APl archi- | infrastructure | ing the security
d dat ay et 9y ment for tecture (Al operations § core (core and
angicata Al world command, moderniza- || control
- BA NKO WE I hybrid cloud tion) tiers
setup, etc)
N I E B A N K O WE 5 A. Autonomous business + tech teams
Operating Platform operating B.Agile way | C.Remote D. Modern talent {E. Culture and
model model of working collaboration || strategy (hiring, capabilities
reskilling)

10 Value capture
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Ale to znaczy, ze
banki muszg
FUNDAMENTALNIE
PRZEBUDOWAC
SwWoje organizacje |
systemy.

CZY JESTESMY NA
TO GOTOWI?!

Investments in core tech are critical to meet increasing demands for

scalability, flexibility, and speed.

. Challenges

Core/legacy systems can’t scale sufficiently
(eg, 150+ transactions/second)

Significant time, effort, and team sizes
required to maintain infrastructure

Long time required to provision environments
for development and testing (eg, 40+ days in
some cases)

How cloud computing can help

Enables higher scalability, resilience of services and
platforms through virtualization of infrastructure

Reduces IT overhead, enables automation of several
infrastructure-management tasks, and allows development
teams to “self-serve”

Enables faster time to market; dramatically reduces time by
providing managed services (e., setting up new environments
in minutes vs days)

. Challenges

High error rates; poor refresh rates; lack of
golden source of truth

Hard to access in a timely fashion for various
use cases

Data trapped in silos across multiple units and
hard to integrate with external sources

How best-in-class data management can help

Ensures high degree of accuracy and single source of truth
in a cost-effective manner

Enables timely and role-appropriate access for various use
cases (eg, regulatory, business intelligence at scale, advanced
analytics and machine learning, exploratory)

Enables a 360-degree view across the organization to enable

generation of deeper insights by decision-making algorithms
and models

. Challenges

Longer time to market, limited reusability of
code and software across internal teams

Hard to partner or collaborate with external
partners; long time to integrate

Suboptimal user experience—hard to stitch
data and services across multiple functional
siloes for an integrated proposition

'Application programming interface.

How APIs can help

Promote reusability and accelerate development by enabling
access to granular services (internal and external)

Reduce complexity and enable faster collaboration with
external partners

Enhance customer experience by enabling timely access to
data and services across different teams; faster time to market
due to limited coordination, cross-team testing

Finanse

* Sektorowa Rada
ds. Kompetencji
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6 WYZWAN w TRANSFORMACJI CYFROWE!]

* Walka o zréznicowane talenty technologiczne
* Myslenie projektowe zorientowane na klienta
e Zwinne sposoby pracy

* Umiejetnos¢ korzystania z danych (RichData)

» Wdrazanie technologii nowej generacji (m.in.: Al,
loT)

e Zdolnos¢ do rozumowania analitycznego

Fundusze . Uni )
jski nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
i Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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