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Piotr Czarnecki

Postocovidova „reaktywacja” 
rewolucji cyfrowej w usługach 
finansowych – wyzwania, 
zagrożenia i szanse
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DOBRE CZASY 
SIĘ SKOŃCZYŁY, 
TERAZ TYLKO… 
„KREW, POT I 
ŁZY” (czyli: 
REZERWY, 
KOSZTY I 
PODATKI!)
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BANKI W POLSCE POKAZAŁY, ŻE PANDEMIA IM 
NIESTRASZNA…
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UMACNIAJĄC PRZEKONANIE KLIENTÓW, ŻE 
MOGĄ BANKOWAĆ ZDALNIE (przez INTERNET)…
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A PRZEDE WSZYSTKIM MOBILNIE…
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GDYBY NIE 

BANKI (i ich 

WCZEŚNIEJSZE 

INWESTYCJE W 

DIGITALIZACJĘ!), 

to GOSPODARKA 

by nie działała…
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W PŁATNOŚCIACH ZBLIŻENIOWYCH 
JESTEŚMY LIDEREM W EUROPIE…
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W POLSCE RZĄDZI BLIK, ALE CZY TAK BĘDZIE 
ZAWSZE…?
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REWOLUCJA CYFROWA TYLKO PRZYSPIESZYŁA 
DZIĘKI PANDEMII (KONKURENCJA TEŻ!)…

1
0
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A TAM „BANKUJE SIĘ” ŁATWO i TANIEJ*…

* BEZ SPECJALNYCH OGRANICZEŃ i REGULACJI, ale też BEZ ŻADNYCH GWARANCJI! 

1
1
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WIĘC WALKA TRWA*(czasem BRATOBÓJCZA)
1
2

* YOLT – utworzony w 2017r r. przez ING Bank N.V., Amsterdam 
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CHOĆ NAJGROŹNIEJSZE SĄ NAJWIĘKSZE FIRMY 
NA ŚWIECIE…

1
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BO KORZYSTAJĄC Z INFRASTRUKTURY 
BANKOWEJ…

1
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ZARABIAJĄ GIGANTYCZNE PIENIĄDZE 
(szczególnie w czasie pandemii!)

1
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BANKI MUSZĄ 
UMIEĆ WALCZYĆ O 
TWORZENIE 
WARTOŚCI DLA 
KLIENTÓW, ZE 
WSZYSTKIMI 
GIGANTAMI ERY 
CYFROWEJ …

1
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BOWIEM 
TRENDY DLA 
RYNKÓW 
FINANSOWYC
H  NA 
ŚWIECIE SĄ 
JASNE (i 
oczywiście 
CYFROWE!)…
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WYZWANIA RÓWNIEŻ…
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ABY ZOSTAĆ W 
CZOŁÓWCE ZMIAN –
m.in. w zastosowaniach 
AI, banki muszą mieć 
produkty i usługi, które są:
- INTELIGENTNE
- SPERSONALIZOWANE
- WIELOKANAŁOWE
- BANKOWE I 
NIEBANKOWE

1
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Ale to znaczy, że 
banki muszą 
FUNDAMENTALNIE 
PRZEBUDOWAĆ 
swoje organizacje i 
systemy. 

CZY JESTEŚMY NA 
TO GOTOWI?!
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6 WYZWAŃ w TRANSFORMACJI CYFROWEJ

• Walka o zróżnicowane talenty technologiczne

• Myślenie projektowe zorientowane na klienta

• Zwinne sposoby pracy

• Umiejętność korzystania z danych (RichData)

• Wdrażanie technologii nowej generacji (m.in.: AI, 
IoT)

• Zdolność do rozumowania analitycznego 


