NSTYTUT 3‘% Sektorowa Rada
NALIZ ds. Kompetencji
YNKU Finanse
ACY
Mlodzi pracownicy
sektora finansowego:
jak przyciagnac,
Lukasz Sienkiewicz (IARP) utrzymac i rozwinqc
Gabriela Ziewiec-Skokowska (IBE) =
Emilia Danowska-Florczyk (IBE) talenty pOkOIenla Z

Katarzyna Trawinska-Konador (SGH, IBE) W Se ktO I‘ZE fi na I‘Isowym

Marcin Budzewski (IARP)
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Plan prezentacji

I. O badaniu (cele, realizacja, respondenci)

II. Atrakcyjnosc firm sektora finansowego -
wyobrazenia i oceny (perspektywa pracownikow
i pracodawcow)

III. Jak przycigqgngac i utrzymac talenty pokolenia Z?
— whnioski i rekomendacje
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NSTYTUT :}%‘ Sektorowa Rada

NALIZ ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

ACY

I. O badaniu
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Informacje o badaniu Mtodzi pracownicy Sektorowa Rada

sektora finansowego: jak przyciggngc, :,${<';. 1o K 12

utrzymac i rozwingc talenty pokolenia Z w o ompetencl
sektorze finansowym Finanse

d Badanie na zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Finansowego

4 Celem badania byta analiza doswiadczen z pierwszych lat pracy
miodych pracownikow sektora finansowego oraz ewaluacji tego
okresu przez pracodawcow, w tym:

4 kompetencji pracownikéw oraz oczekiwan kompetencyjnych pracodawcéw
na starcie pracy mtodego pracownika, absolwenta uczelni w instytucji
finansowej,

o cech srodowiska pracy oczekiwanych przez pracownikéw i oferowanych
przez pracodawcoéw,

o procesu szkoleniowo-rozwojowego mtodego pracownika w trakcie
pierwszych lat pracy.
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Schemat realizacji badan

Opracowanie
koncepcji

~

Etap Il

Desk research —

Zatozenia
badaniai
narzedzia

analiza materiatow
zastanych i badan

Indywidualne

badawcze

>

wywiady pogtebione

IDI

Struktura
raportu

N

Badanie ankietowe
metodg CAWI

n

y

g Grupy fokusowe FGI

_.}%_ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

/ Etap Il \

Prezentacja

Raport
koncowy
z
realizacji
GELERIE]

Infografika

>/
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Charakterystyka I Sekrorowa Rada
respondentdw badania CAWI ds. Kompetenc)i

Finanse

Pte¢ respondentow Wiek respondentow

12,0%
24,8% m 18-20 lat

W 21-23 lata

H Kobieta
. W 24-26 lat
B Mezczyzna
5. 8% W 27-29 lat
» 0
30 i powyzej

Badaniem iloSciowym CAWI objeto 266 respondentéw — pracownikéw sektora finansowego ze stazem w sektorze do 5 lat.
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Sektorowa Rada
Charakterystyka ds. Kompetenci

respondentow badania CAWI ——

Wyksztatcenie respondentow Staz pracy w sektorze

B Wyzsze |l stopnia
(magister, magister

T inzynier)
» o

Ponizej 1 roku

B Wyzsze | stopnia m1-2 lata
(licencjat, inzynier)
M 2-3 lata
28,6% W 4-5 lat

Srednie (np. liceum,
technikum, szkota
branzowa Il stopnia)

Badaniem ilosciowym CAWI objeto 266 respondentdw — pracownikéw sektora finansowego ze stazem w sektorze do 5 lat.
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Charakterystyka I Sekrorowa Rada
respondentdw badania CAWI ds. Kompetenc)i

Finanse

Obszar zatrudnienia respondentow Miejsce / forma swiadczenia pracy

.

W Bankowos¢

M Stacjonarna (w biurze

pracodawcy)
B Rynek kapitatowy

B Hybrydowa (czesciowo
w biurze pracodawcy,
czesSciowo z domu)

H Ubezpieczenia
58,3%

Inny rodzaj

dziatalnosci/specjalizacja w

ramach sektora finansowego

Zdalna (w domu lub
innej lokalizacji poza

68,0% biurem pracodawcy)

Badaniem ilosciowym CAWI objeto 266 respondentdw — pracownikéw sektora finansowego ze stazem w sektorze do 5 lat.
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Charakterystyka EP Sektorowa Rada

ds. Kompetencji

respondentow IDI ——

g W ramach badania zostato zrealizowanych 30
indywidualnych wywiadow pogitebionych (IDI)
z ekspertami, w tym:

8 15 wywiadow z przedstawicielami kadry menadzerskiej.
8 15 wywiaddw z przedstawicielami pracownikow, ze stazem w sektorze

finansowym do 5 lat.
d Wywiady IDI zrealizowane zostaty za posrednictwem
platform internetowych MsTeams oraz Zoom.

d Rozmodwcy reprezentowali duze firmy sektora
finansowego (gtdownie banki, np. BNP Paribas, Bank
Millenium, PKO BP, ING, Bank Pekao S.A.;
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, np. Warta, PZU,
ERGO Hestia, Uniqua).

Instytut Analiz Rynku Pracy | ul. Andersa 21 lok. 56, 00-159 Warszawa | www.iarp.edu.pl | biuro@iarp.edu.pl




Charakterystyka Sekromowa Raca
, ds. Kompetencji
respondentow FGI

Finanse

g4 W projekcie zostaty 4 B
zrealizowane takze grupy R8s
fokusowe (FGI) V4 4

‘ ‘

Z reprezentantami
pracownikow, ze stazem
w sektorze do 5 lat oraz
przedstawicielami kadry
menadzerskiej w sektorze.
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

NALIZ ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

ACY

II. Atrakcyjnosc firm sektora
finansowego -
wyobrazenia i oceny
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

NALIZ ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

ACY

II.1. Motywacja do rozpoczecia pracy
w firmie sektora finansowego
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:‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracownicy?

Jak oceniasz wiasny poziom d stabilne, bezpieczne zatrudnienie,

motywacji do pracy? Gdy przyszta pandemia, wszyscy moi
znajomi tracili prace; banki przetrwaty.

4 duze mozliwosci rozwoju,
4 prestiz i rozpoznawalnosc instytucii,

4 praca w firmie nowoczesnej
i odpowiedzialnej spotecznie,

Bardzo niski

= Niski 1 1 I
i 4 satysfakcjonujgce wynagrodzenie,
L w9 zgodnosc oferty pracy

z wyksztatceniem i mozliwosc¢

zdobycia doswiadczenia.
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:‘% Sektorowa Rada

Co mowig pracodawcy? ds. Kompetencji

Finanse

g stabilne, bezpieczne zatrudnienie, forma
umowy O prace

Mozna planowac przysztos¢ w bezpieczny sposob

w porownaniu ze swiatem, ktory jest

dynamiczny. Pewnego rodzaju przewidywalnosc

jest doceniana bardziej niz kiedys

4 ciekawe zadania, duze mozliwosci rozwoju i
klarowna sciezka rozwoju

work-life balance

benefity (w tym: elastyczne godziny pracy;
praca hybrydowa)

d mozliwos¢ wplywu na dziatanie organizacji

| N N
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
YNKU Finanse

II.2. Przygotowanie do pracy
| kompetencje pokolenia Z
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:‘% Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracownicy?

d przekonanie o spetnieniu wszystkich lub

Jak oceniasz wtasny poziom prawie wszystkich
kompetencji? wymagan pracodawcy,

4 umiejetnosci: szybkiego przyswajania
nowej wiedzy, dzielenia sie
informacjami, wyszukiwania i porzadko
wania informacji, pracy w zespole i

nawigzywania kontaktow, analizowania i
wnioskowania z danych,

Bardzo niski

-Nis:‘i 4 cyfrowe, w tym korzystania z systemow
M Sredni .

i teleinformatycznych

m Bardzo wysoki g4 odpowiedzialnos¢, rzetelnosc
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Co mowig pracodawcy?

Finanse

d wysokie kompetencje cyfrowe,
g otwartos¢, kreatywnos¢, entuzjazm,
d brak leku przed zmiang,

d zbyt duza pewnosc siebie vs. rzeczywiste kompetencje;
braki w wiedzy dotyczgcej zagadnien finansowych,

d problem z odpowiedzialnoscig, lojalnoscig i konczeniem
zadan

[Mtodzi - przyp. red.] nie majg wyksztatconego

poczucia odpowiedzialnosci za catg prace; (...) Mtody cztowiek
nawet czasami nie dzwoni, tylko wysyta smsa. Jestem chory i
mam w nosie i jego nie interesuje. Ktos musi przejgc, ktos musi
zrobié, (...), bo ten temat jest poza nim

e brak przynaleznosci spotecznej, trudnosci w pracy
zespotowej.
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

NALIZ ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

ACY

II.3. Ocena satysfakcji z pracy
w firmie sektora finansowego
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Opinie na temat pracy w instytucji finansowej
W MOJEJ OBECNEJ PRACY JEST DOBRA ATMOSFERA | RELACJA Z m .
LUDZMI, NIE MA WIEKSZYCH KONFLIKTOW =60 e
OBECNA PRACA POZWALA NA ROZWOJ | ZDOBYWANIE NOWYCH 24 1% 26 6% T
KOMPETENCII e e ——
OBECNA PRACA POZWALA MI NA ZACHOWANIE ROWNOWAG!
o (1) 0, 0,
POMIEDZY PRACA A ZYCIEM PRYWATNYM (WORK-LIFE BALANCE) et el =l
CZUIJE, ZE W PRACY MOGE SWOBODNIE WYCHODZIC Z INICJATYWA | .
POMYStAMI NA DZIAtANIA 2t i =26t L
CZUJE SIE INFORMOWANY(A) O NAJWAZNIEJSZYCH SPRAWACH .
DOTYCZACYCH FIRMY | MOJEJ PRACY L2 e Sl 31,2%
IDENTYFIKUJE SIE Z CELAMI | WARTOSCIAMI FIRMY, W KTOREJ PRACUJE  [EEX:TA 44,4% 35,7% 3,49
, | | |
W INSTYTUCJI FINANSOWEJ MOGE PRACOWAC ZGODNIE Z MOIMI .
PRZEKONANIAMI | WARTOSCIAMI L5 ‘ 48"’ ‘ i
PRACUJAC W INSTYTUCJI FINANSOWEJ MOGE MIEC WPLYW NA e 24 2%
OTACZAJACE MNIE SRODOWISKO | JAKOSC ZYCIA LUDZI p e —

B Zdecydowanie sie zgadzam M Zgadzam sie M Trudno powiedziec¢ Nie zgadzam sie Zdecydowanie sie nie zgadzam
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Powyzej moich oczekiwan TOP 5

DOBRA ATMOSFERA | KLIMAT
WSPOLPRACY

ELASTYCZNY CZAS PRACY

UZNANIE | WSPARCIE ZE STRONY
PRZELOZONEGO

MOZLIWOSC PRACY ZDALNEJ

DUZE MOZLIWOSCI ROZWOJU
KOMPETENCII, NP. PRZEZ UDZIAt W
SZKOLENIACH

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Co mowig pracownicy?

50,0%

Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

i

Ponizej moich oczekiwan TOP 5

POZIOM WYNAGRODZEN LUB
BEZPIECZENSTWO FINANSOWE

MOZLIWOSC ZDOBYCIA
ROZNORODNEGO DOSWIADCZENIA,
W TYM MIEDZYNARODOWEGO

ZBIEZNOSC Z MOIMI
ZAINTERESOWANIAMI | MOZLIWOSC
WYKONYWANIA CIEKAWEJ DLA...

MOZLIWOSCI AWANSU | KARIERY

MOZLIWOSC UDZIALU W
AMBITNYCH PROJEKTACH /
PRZEDSIEWZIECIACH

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
YNKU Finanse

II.4. Ocena atmosfery pracy
oraz przetozonedgo
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Jak oceniasz wtasny poziom
zadowolenia z atmosfery w
pracy?

B Bardzo wysoki
B Wysoki
H Sredni

Niski

Bardzo niski

Co mowig pracownicy?

_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

istotne dla nich jest partnerstwo: bycie
wystuchanym, dostrzezonym
i docenionym;

potrzebUJa{k asnej i otwartej komunikacji;
czestych i konkretnych informacji
zwrotnych udzielanych na biezgco;

oczekujq indywidualnych planéw
rozwojowych;

chcg mie¢ duzo przestrzeni na
samodzielne dziatanie oraz poczucie
wptywu na organizacje;

autorytet szefa jest budowany na
kompetencjach, nie na strachu.
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"'}K" Sektorowa Rada

Co mowig pracodawcy? ds. Kompetencji

Finanse

4 wyzwaniem jest to, by sprostac
oczekiwaniom pokolenia Z
(elastyczne godziny pracy, duza
samodzielno$¢ w realizacji zadan,
wcigz ciekawe projekty);

4 szef musi byC uwazny na ich potrzeby,
musi umiec stuchac, doceniac
i komunikowac sie jasno, konkretnie;

d nie ma miejsca na dyskryminacje,
nierowne traktowanie,
dwuznaczne zarty.
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

NALIZ ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

ACY

II.5. Rekrutacja, wdrozenie do pracy
| pierwszy okres zatrudnienia
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Czuje sie rozczarowany(a) tym, ze oferta firmy
(np. zakres moich obowigzkdw, korzysci dla
pracownikéw) przedstawiana w procesie
rekrutacji okazata sie inna niz w rzeczywistosci

B Zdecydowanie sie zgadzam
M Zgadzam sie
H Trudno powiedzieé
Nie zgadzam sie

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

|

Co mowig pracownicy?

:‘% Sektorowa Rada
| ds. Kompetencji

Finanse

d dobrze oceniany onboarding

Miatem przydzielong osobe, ktora
zajeta sie mng. Mielismy tabelke w
Excelu, gdzie byty wymienione
zadania, ktore robi sie w danym
zespole i miatem stworzony dobry
plan, kiedy i z kim bede sie uczyt.
Ludzie byli zawsze pomocni

Spodziewatem sie, ze praca bedzie
nudna i bede wdrazany powoli, a
zadania dostatem od razu, mogtem sie
wiele nauczyc¢, samodzielnos¢ na plus!

Instytut Analiz Rynku Pracy | ul. Andersa 21 lok. 56, 00-159 Warszawa | www.iarp.edu.pl | biuro@iarp.edu.pl



_.‘% Sektorowa Rada

Co I"I’l(SWiE':]~ pracownicy? ds. Kompetencji

Finanse

« wielosc¢ procedur i regulacji

Wyzwaniem dla mnie byto pokonanie leku,
czy ja to wszystko ogarne, jest tak duzo
procedur, procesow, cigg e wszystko si¢
zmienia, trudno byc na czasie ze wszystkim

« niedostateczne komunikowanie
perspektyw rozwoju

Nie mam takiej perspektywy rozwojowej:
jesli bedziesz robita to i to, to za dwa lata,
bedziesz mogta awansowac
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracodawcy?

« wysokie oczekiwania pokolenia Z przy rozpoczeciu pracy,

- przeswiadczenie o witasnej wartosci i wysokich
kompetencjach, nie zawsze adekwatne do wiedzy
i umiejetnosci,

- studia nie do konca przygotowujq ich do pracy,

- czeste pytania o mozliwosc¢ pracy zdalnej, niepetny wymiar
pracy, benefity (pakiet sportowy, opieka medyczna),

To, co jest najwazniejsze, to wartosci i kultura organizacji
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
Y NKU Finanse

II.6. Aktualna motywacja do
pracy | rozwoju
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:}{{‘. Sektorowa Rada

Co méwiq pracownicy? ds. Kompetencji

Finanse

« ponad 80% - wysoki lub bardzo : :
wysoki poziom motywacji do ’ak°°e"'as.z.‘;‘"as"y p‘?z";m

zdobywania nowych kompetencji glotywac)i co rozwoiy

zdobywania nowych kompetenc;ji?

52 0%

« blisko potowa po zakonczenju studiow
zdobywa lub planuje zdobyCw
najblizszym czasiejeszcze jakies
kwalifikacje — dyplomy, certyfikaty

 niespetna 38% ma poczucie, ze po
)odjeciu pracy w firmie sektora
inansowego w dalszym ciggu
aktywnie sie rozwija, korzystajac z
roznych form podnoszenia )
kompetencji, natomiast 12% osob
uwaza, ze fnie rozwija swoich
umiejetnosci

B Bardzo wysoki
B Wysoki

B Sredni

o Niski

Bardzo niski
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracownicy?

- szeroka oferta szkolen, ftatwy dostep (tez online)

Jest bogata oferta dla wszystkich pracownikow, tzw. pigtki z
rozwojem. Jest mozliwo$c ksztattowania kompetencji
twardych, jak i rozwoju zainteresowan, sq tez wewnetrzne
kluby w banku, gdzie pracownicy mogq rozwijac swoje
pasje.

- zainteresowanie szkoleniami dotycz c?/mi zarzadzania
projektami (tez Agile), wystgpien publicznych, pracy w
zespole, analizy danych przy wykorzystaniu programow
speCJallstycznych z zakresu programowania

e istotne sg indywidualne metody rozwojowe.
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracodawcy?

4 bogata oferta szkolen, kursow, duze mozliwosci
rozwoju tez na stanowisku pracy (mentoring,
coaching); w srodowisku lokalnym i
miedzynarodowym

d doceniane szkolenia online, warsztatowe;
koniecznie mozliwosc dyskusji z prowadzgcym

d opracowywane indywidualne plany rozwojowe
(mtodzi tego wymagajq i rozliczajg z tego
przetozonych)
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
YNKU Finanse

II.7. Przywigzanie do obecnego
pracodawcy i chec¢ dalszej pracy
w sektorze
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracownicy?

4 nie chcg popetniac btedow rodzicow

Nikt z nas nie ma takiego poczucia, ze zostanie w swojej
pierwszej firmie na zawsze. Jest w nas taka ciekawosc, nie
wiemy, ¢o chcemy robié. Jestem nastawiona na to, zeby
szukac, co mnie interesuje, w czym sie sprawdzam, co nie
bedzie dla mnie ptatnym niewolnictwem

Decydujgcy jest pierwszy rok — to czas weryfikacji, czy
oferta pracy jest zgodna z rzeczywistoscig, flak firma =
ct)de(cgw_/ada na potrzeby mfodych osob, na ile powaznie ich
raktuje.

« ale: wysoko lub bardzo wysoko swoje przywigzanie do
gaiccz)o/a)wcy ocenita ponad potowa réspondentow
, 470

Instytut Analiz Rynku Pracy | ul. Andersa 21 lok. 56, 00-159 Warszawa | www.iarp.edu.pl | biuro@iarp.edu.pl



:‘% Sektorowa Rada

Co mowig pracownicy? ds. Kompetengji

Finanse
W przysztosci wcigz chce pracowac w Jestem przekonany(a), ze chce dalej
instytucji sektora finansowego pracowac w tej firmie

14,3%

B Zdecydowanie sie
zgadzam

4,9% () 1.5%

20,7% W Zdecydowanie sie 10,2% g

zgadzam

B Zgadzam sie B Zgadzam sie

B Trudno powiedzie¢ B Trudno powiedzie¢

m Nie zgadzam sie m Nie zgadzam sie

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Co mowig pracodawcy?

d mtodzi nie przywigzujq sie do pracodawcy oraz
swoich zadan (To praca ma sie dostosowac do
nich i ich trybu zycia),

d jesli znajdujg prace lepiej ptatng i ciekawszg,

z wiekszg liczbg dni pracy zdalnej, to zmieniajq
obecng,

d coraz czesciej pracujg dla kilku pracodawcow,
regulujgc sobie czas pracy.
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NSTYTUT 5‘% Sektorowa Rada

ds. Kompetencji
YNKU Finanse

W jaki sposob ksztaltowac prace
dla pokolenia Z? - wnioski
I rekomendacje
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Whnioski i rekomendacje dla RE]| SckeorowaRada

ds. Kompetencji

pracodawcow Finanse

- Milodzi chca mie¢ wptyw, samodzielnie decydowac o wielu
sprawach w organizacji i procesach zawodowych

=> zapewni¢ indywidualne podejscie do pracownika; da¢ mozliwosc¢

popetniania btedow, samodzielnego dziatania tam, gdzie to mozliwe;

gllruchac_ i byC otwartym na ich pomysty i inicjatywy, wigczac ich w procesy
ecyzyjne

« Mtodzi maja wysokie kompetencje cyfrowe

=> korzystac z najnowszych metod analizy i przetwarzania danych, big
data, data science, Al
- Mlodzi szybko sie zniechecaja

=> pozwoli¢ dziata¢ w réznych projektach, zmienia¢ zespoty; umozliwi¢
tez dziatania w tym, co ich interesuje (np. social media), otwierac sie na
wymiane miedzynarodowg, dziatania w miedzynarodowym srodowisku
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Whnioski i rekomendacje | Sekwomwa Rada

ds. Kompetencji

dla pracodawcow ——

- Dla pokolenia Z wazne sq wartosci

=> firma ma byc¢ spojna pod wzgledem deklarowanych
i realizowanych postaw; wazny CSR; efektywniej przedstawiac
wizerunek sektora

- Mtodzi chcq byc¢ traktowani po partnersku

=> czesta, konkretna i na biezgaco informacja zwrotna;
ewaluacja z podkreslaniem wptywu mtodych na orgamzaCJQ,
wspolne opracowywanie planow rozwojowych i ich realizacja

- Mlodzi niezwykle ceniq elastycznosc¢

=> otwarcie na prace zdalng, rozne formy zatrudnienia (np.
B2B); zroznicowana oferta szkolen oraz kafeteria benefitow
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Sektorowa Rada
Elementy oferty pracodawcy 31 Kompetendi
kluczowe dla pokolenia Z

Finanse

Szerokie Dobra i
mozliwosci i stymulujaca

perspektywy atmosfera
rozwoju pracy

I
Uczciwe S ’
wynagrodzenie - -
7 \
-
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Whnioski i rekomendacje dla RE]| SckeorowaRada

ds. Kompetencji

u Czel n i Finanse

Wiecej czasu i uwagi warto poswiecic:

o Ebs’ru|g:lze programow stuzgcych analizie danych (minimum bytby
xcel),

4 nauce jezykow obcych (przede wszystkim angielskiego),

4 cwiczeniom praktycznym (przede wszystkim z analizy danych) i
symulacjom, majgcym na celu zrozumienie, do czego stuzy teoria
przekazywana przez wyktadowcow,

ksztattowaniu umiejetnosci autoprezentaciji i wystgpien publicznych,
umiejetnosci planowania i hierarchizacji zadan,

umiejetnosci zarzadzania projektami,

umiejetnosci zarzadzania czasem,

ksztatceniu umiejetnosci pracy zespotowej, postaw odpowiedzialnosci i
lojalnosci.

Bk R R R
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_.}{{._ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji

Finanse

Dziekuje za uwage!

Kontakt:

Yukasz Sienkiewicz
lukasz.sienkiewicz@iarp.edu.pl
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